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1 A ANDRAGOGIA E SEUS PRINCIPIOS

Prof.Doutor Gilberto Teixeira
(FEA/USP)

J& h& alguns anos que o papel do professor ano nivel de ensino superior vem sendo
visto numa 6tica diversa da tradicional. E, particularmente quando se trata do ensino de
Administracdo, seja ele ao nivel de graduacgéo, pés-graduagdo ou mesmo do chamado
Treinamento de Executivos, é maior ainda o impacto dessa mudanca. Entretanto, pelo fato
dessa recente postura sobre o processo de aprendizagem encarar o aluno como um
individuo amadurecido, € natural que a sua maior potencialidade esteja relacionada com o
nivel de P6s-Graduacao e com o Treinamento de Executivos.

Intitulada de ANDRAGOGIA pelo seu criador, o norte-americano Malcolm Knowles,
ela é resultante de conclusdes a que chegaram diversos pesquisadores e educadores; na
verdade as idéias sobre a ANDRAGOGIA ja ndo podem ser consideradas somente uma
formulacao tedrica, pois existem inUmeras experiéncias bem sucedidas de sua aplicacéo.

E como pretendemos demonstrar a 'ANDRAGOGIA' ndo tem nada de complexo pois
nada mais é que uma redefinicdo do papel do professor.

O gue vem a ser a Andragogia? Segundo Knowles (1976, p.17), ela é a "arte e a
ciéncia destinada a auxiliar os adultos a aprender e a compreender o processo de
aprendizagem dos adultos".

A Andragogia parte da premissa de que muitos dos problemas hoje existentes na
educacao de pessoas adultas, (e nisso inclui-se o Ensino Superior), estdo associados com a
adocao de um modelo pedagdgico” para o ensino de adultos, isto €, os alunos adultos
vinham sendo tratados, utilizando-se dos recursos da Pedagogia que é o estudo do
processo de aprendizagem de criangas (pedagogia é derivada do grego: "paid" significando
crianca e "agogus" significando lider de).

Knowles (1976) propde, portanto, a substituicdo da Pedagogia pela ANDRAGOGIA.

1.2 HIPOTESES E IMPLICACOES DA ANDRAGOGIA

Se analisarmos as idéias de Knowles (1976) concluiremos sem que ele proprio
soubesse importou do Marketing a idéia de segmentacdo de mercado ao colocar como
premissa mais importante da ANDRAGOGIA de que os professores envolvidos com o
ensino de pessoas em diferentes faixas etarias devem procurar conhecer os fatores
relacionados com a idade pois estes afetam o seu processo de aprendizagem. Ora, iSSO
nada mais é que segmentacdo de mercado em Marketing!

A seguir relataremos de forma resumida as conclusbes mais importantes dos
estudos e experiéncias a respeito da Andragogia.

De acordo com Knowles (1976) e andragogia apoia-se em quatro hipteses sobre as
caracteristicas do adulto enquanto “aprendiz', caracteristicas essas que sao
fundamentalmente diferentes da crianca como aprendiz, objeto da Pedagogia. Estas quatro
hipoteses consideram que, ao atingir a idade adulta, o individuo:



EDUCAGAO EM AMBIENTES NAO ESCOLARES s

ANDRAGOGIA ”

Profa. Marivete Bassetto de Quadros .
Pedagogia

1. Modifica o seu auto-conceito deixando de ser um individuo dependente (conforme
a Pedagogia) para ser um independente, auto dirigido;

2. Acumula uma crescente reserva de experiéncias e consequentemente um maior
volume de recursos de aprendizagem,;

3. Tem sua motivacdo de aprendizagem cada vez mais orientada para buscar
desenvolver seus papéis sociais;

4. Modifica sua "perspectiva de tempo" em relacdo a aplicacdo de conhecimentos;
para os adultos o maior interesse é de conhecimentos de aplicagdo mais imediata e
em consequéncia a sua aprendizagem deve deixar de ser centralizada no contetudo
para centralizar-se no problema.

Whitbourne e Weinstock (1979) relatam que "Adultos, alunos de graduacdo e poés-
graduacdo, sdo muito diferentes na sua postura em relacéo a sua propria educacao, quando
comparados com estudantes que progrediram no sistema educacional sem qualquer
envolvimento" com o "mundo real". (p. 38).

A presenca de adultos numa sala de aula, no entender de Houle (1972) é razdo
suficiente para que se considere a educa¢do ndo mais como uma "arte operativa" e sim uma
"arte cooperativa”, isto €, uma atividade de interacao voluntaria entre os individuos durante o
processo de aprendizagem.

Nestas circunstancias, os participantes adotam uma atitude de colaboracéo tanto no
planejamento como na conducdo do processo e o professor é utilizado como elemento
facilitador, proporcionando orientacdo, aconselhamento para que sejam atingidos as metas
desejadas pelo grupo. E, na medida que a realidade e as necessidades se alteram, vao
sendo feitas revisGes ao longo do curso, sem que hajam perdas de prestigio ou de padrbes
de qualidade por qualquer dos parceiros do processo.

Em outras palavras ao tratar com grupos de estudantes maduros, o papel do
professor deve ser muito mais o de um "facilitador do conhecimento" ("Vamos decidir isto
juntos") e ndo mais o de uma autoridade em todas as facetas da matéria ("Vou lhes explicar
0 que considero ser importante que vocés saibam").

A critica que os andragogos fazem a situacdo do curriculo completamente pré-
determinado é de que ela redunda numa minimizacdo da eficacia do processo de
aprendizagem na medida em que os alunos ao entrar no curso tem diferentes graus de
dependéncia no julgamento do professor em relacdo ao que "deve" ser aprendido; além
disso sdo feitas também variadas as experiéncias individuais que possam a ser Uteis a eles
préprios e a seus parceiros de aprendizagem.

Utilizando-se de situagOes de solugdo de problemas que seja relevantes para cada
individuo, o professor passa a ser capaz de aumentar a eficiéncia da experiéncia
educacional tanto para o aluno como para ele préprio. Uma grande parte das idéias de
Knowles (1976) sobre o ensino de adultos esta também incorporada nas idéias de KOLB o
autor do "aprendizagem vivencial" (experiential learning).

Para quem conhece as idéias do educador Carl Rogers constata também que ha
muita influéncia rogeriana nas idéias de Knowles.
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1.3 PRINCIPIOS DA APRENDIZAGEM DE ADULTOS

Gibb (1960) publicou uma lista de seis principios sobre a aprendizagem de adultos
que representam um conjunto de diretrizes para que se possa obter um ambiente de
aprendizagem de adultos efetiva. Esses principios sao:

1. A aprendizagem deve ser centralizada em problemas;

Muitas das experiéncias de aprendizagem consistem em um conflito entre o
professor que vé os problemas do seu préprio quadro de referéncias e o aluno que possui
um outro conjunto de experiéncias a partir das quais deriva um conjunto de problemas
diferentes.

2. A aprendizagem deve ser centralizada em experiéncias;

O problema do professor para desenvolver uma atmosfera de aprendizagem
adequada € ajudar que sejam escolhidos e oferecidos tipos de experiéncia relacionadas
com o problema do estudante.

3. A experiéncia deve ser significativa para o estudante;

As diferentes limitacdes do estudante em experiéncias, idades, equilibrio emocional e
aptiddo mental podem limitar ou bloquear a sua percepcdo de que a experiéncia €&
significativa para seu problema. Além disso o significado das experiéncias nao sé&o
percebidas pelo aluno do tipo ndo participativo.

4. O aprendiz deve ter liberdade de analisar a experiéncia;

Para melhor descrever qual a atmosfera adequada para aprendizagem de adultos
podem ser usadas as seguintes palavras: permissiva, de apoio, de aceitagdo, livre,
espontanea, centralizada na realidade e no individuo. A aprendizagem é uma experiéncia
social.

5. As metas e a pesquisa deve ser fixadas e executadas pelo aluno;

O estudante deve sentir-se livre de errar, de explorar alternativas para solugcédo dos
problemas e de participar nas decises sobre a organizacdo do seu ambiente de
aprendizagem.

6. O aluno deve receber o feedback sobre o seu progresso em relacao as metas.

Um bom exemplo de oportunidade para avaliacdo formativa e ao mesmo tempo
capaz de proporcionar esse feedback é fazer que o aluno participe de avaliacdes periddicas
ao longo do curso; para tanto é necessario que o curso seja compartimentado em modulos
ou unidades estanques e capazes de serem "isoladamente avaliadas" em lugar da solucao
tradicional de um trabalho ou exame ao final do curso.

Em seguida apresentamos uma relagdo das caracteristicas dos adultos enquanto
aprendizes comentando as conseqliéncias dessas caracteristicas sobre a sua
aprendizagem.

Muitos cursos de Pds-Graduacao e principalmente uma grande parte dos programas
de treinamento de executivos fracassam por ignorar essas caracteristicas. E comum
professores de administracdo habituados ao ensino no nivel de graduacdo no estilo
tradicional (onde o professor € a "autoridade detentora do saber") verem-se em dificuldades
quando vao ministrar cursos para executivos. E 0 mais grave € que, desconhecendo a
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existéncia de Andragogia ndo séo capazes de identificar as causas dos seus insucessos e
como corrigi-las.

1.3.1 Caracteristicas dos Adultos como Aprendizes e suas
Consequéncias na sua Aprendizagem

1. Adultos possuem uma razoavel quantidade de experiéncias:
Consequéncias: os adultos podem ser usados como '"recursos de aprendizagem"; as
estratégias de aprendizagem de adultos devem encorajar troca de idéias e experiéncias.

2. O corpo dos adultos sendo relativamente muito maior que os das criangas esta
sujeito a maiores pressoes e estimulos gravitacionais:
Consequéncia: O conforto fisico € importante para a aprendizagem de adultos; muito pouco
conforto ou em excesso podem ser desastrosos.

3. Adultos possuem conjuntos de habitos fortemente sedimentados:
Consequéncia: os habitos e gostos dos adultos devem ser na medida do possivel
considerados e atendidos.

4. Adultos tendem a ter grande orgulho de si proprio:
Consequéncia: os adultos respondem muito bem as oportunidades de desenvolvimento,
auto-direcionamento e responsabilidade no seu processo de aprendizagem.

5. Adultos em geral tem coisas tangiveis a perder:
Consequéncia: a énfase deve ser na promocdo do sucesso em lugar de revelar as
deficiéncias.

6. Adultos tém que tomar decisdes e resolver problemas:
Consequéncias: a aprendizagem centralizada em problemas pode ser mais efetiva e é mais
agradavel.

7.Adultos tendem a ter grande nimero de preocupacdes e de problemas a resolver
fora da situacdo de aprendizagem:
Consequéncia: as demandas da experiéncia de aprendizagem nao devem ser irreais; deve
haver um balanceamento adequado entre 0 tempo necessario para apresentacdo da
situacdo de aprendizagem e o tempo necessario para a obtencao da aprendizagem.

8. Os adultos na sociedade moderna sdo cada vez mais pressionados por grande
namero de opgdes:
Consequéncia: aprender a decidir € uma aptidao importante.

9. Os adultos tendem a ter comportamento grupais consistentes com suas préprias
necessidades:
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Consequéncia: usualmente os adultos adotam aqueles comportamentos que facam com que
suas necessidades sejam atendidas pelo grupo. Devem ser cultivados os comportamentos
gue sejam Uteis aos individuos e aos grupos.

10. Adultos tendem a ter bem sedimentadas suas estruturas emocionais consistindo
de valores, atitudes e tendéncias:
Consequéncia: mudancas s&do perturbadoras. E mais provavel obter mudancas de
comportamento em um ambiente ndo ameacador e onde exista em alto grau a participacao
e 0 engajamento.

11. Adultos tendem a ter bem desenvolvidos seus "filtros" seletivos dos estimulos:
Consequéncia: a maioria dos adultos s6 ouve aquilo que deseja ouvir. O ensino para ser
eficaz deve focalizar em mais de um sistema sensorial para que possa penetrar nos "filtros"
que o adulto usa para barrar aqueles estimulos que ele considera desagradaveis,
desinteressantes ou perturbadores.

12. Os adultos tendem a responder bem a "reforcos" negativos ou positivos de
aprendizagem:
Consequéncia: os "esfor¢cos" de aprendizagem (tanto negativos como positivos) devem ser
usados em gradacdes variadas.

13. Adultos tendem a ter impressoes e opinides muito sedimentadas sobre situacdes
de aprendizagem:
Consequéncia: s6 boas e bem sucedidas experiéncias de aprendizagem encorajam a
formacéo de atitudes positivas

14. Os adultos na sociedade moderna tem um receio intimo de fracassar e ser
substituido;
Consequéncia: a situacdo de aprendizagem deve dar oportunidades de desenvolver auto-
confianca e novas aptidées.

1.4 AS 8 PRATICAS FUNDAMENTAIS DO PROFESSOR DE ADULTOS

| - Avaliar suas Capacidades Pessoais como Educador

» Conhecer-se melhor como pessoa.

e« NA&o ignorar seus proprios preconceitos e aptidées quanto aos métodos
instrucionais.

« Identificar estilos pessoais que podem adotar, mais espontaneamente.

Il - Compreender a Situacéo Global em que o Processo Educacional se insere
* Onde os alunos vao aplicar o que aprenderam?
* Que resultados se espera que obtenham com a aplicacédo daquilo que aprenderam?
* Que clima encontrardo para aplicar o que terdo aprendido?
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lIl - Saber Colocar-se no Lugar do Aluno
» Conhecer os mecanismos de compreensao e de memorizacao do aluno.
» Saber entender suas motivacdes e interesses.
 Saber sobre sua experiéncia profissional e pessoal anterior.

IV - Escolher os Métodos mais Eficazes para a Situacdo, Conhecer idéias basicas dos
grandes pedagogos

. Conhecer 0s diferentes métodos de ensino-aprendizagem:
da lousa ao computador.

» Exercer espirito critico e selecionar os métodos que melhor se apliqguem aos
objetivos instrucionais.

V - Aprender a Transmitir Conhecimentos a um Grupo
 Saber formar um grupo.
* Estabelecer uma boa comunicagédo com o grupo, dinamiza-lo, interagir.
 Saber fazer um grupo heterogéneo trabalhar em conjunto.
» Desenvolver um estilo de animagédo em grupo, eficaz e pessoal.

VI - Preparar e Montar um Ambiente Adequado para a Instrugcédo
 Saber preparar a instrucao.
« Utilizar todas as informagfes Uteis e instrucionais.
 Saber escolher os métodos instrucionais adequados aos alunos e ao conteudo.

VII - Controlar a Eficacia Pedagogica da Instrucéao
» Assegurar-se de que o0s objetivos previstos estdo sendo atingidos.
» Assegurar-se de que os conhecimentos adquiridos estao sendo utilizados.
» Assegurar-se de que os métodos empregados séo eficazes.

VIII - Conhecer e aperfeicoar-se na Pedagogia para Adultos (Andragogia)
 Procurar conhecer os métodos andragdgicos a como utiliza-los.
 Ter consciéncia de que se pode aprender com 0s alunos.

1.5 ANDRAGOGIA E M. KNOWLES
1.5.1 Visao Geral

A teoria de andragogia de Knowles é uma tentativa para desenvolver uma teoria
especifica para o aprendizado relacionado a pessoas adultas. Knowles enfatiza que adultos
sdo auto-direcionados e esperam ter responsabilidade para tomar decisdes. Os programas
de aprendizado adulto precisam se adaptar a esse aspecto fundamental.

A andragogia faz as seguintes suposicdes sobre o modelo de aprendizado:

(1) Adultos precisam saber porque tém de aprender algo

(2) Adultos precisam aprender experimentalmente,

(3) Adultos abordam o aprendizado como resolucao de problemas e



EDUCAGAO EM AMBIENTES NAO ESCOLARES e

ANDRAGOGIA ”

Profa. Marivete Bassetto de Quadros .
Pedagogia

(4) Adultos aprendem melhor quando o tdpico é de valor imediato.

Em termos praticos, andragogia significa que a instrucdo para adultos precisa
focalizar mais o processo e menos o conteldo que esta sendo ensinado. Estratégias, como
estudos de casos, encenacfes, simulacdes e auto-avaliacdo sdo mais Uteis. Os instrutores
adotam um papel de facilitador ou fonte, em vez de conferencista ou grader.

1.5.2 Ambito/Aplicacéo

A andragogia se aplica a qualquer forma de aprendizado para adultos e tem sido
extensivamente usada no modelo de programas de treinamentos organizacionais
(especialmente para dominios "soft skill* - habilidade sensivel - como desenvolvimento
gerencial).

Exemplo:
Knowles (1984, Appendix D) fornece um exemplo de aplicagdo dos principios da
andragogia para o modelo de treinamento em computador pessoal:

1. Existe uma necessidade de explicar porque coisas especificas estdo sendo
ensinadas (e.g., certos comandos, funcdes, operacoes etc.)
2. A instrucéo precisa ser orientada para o trabalho, em vez de ser direcionada
para a memorizagéo - as atividades de aprendizado devem estar no contexto de
tarefas comuns a serem realizadas.
3. A instrugdo deve considerar a grande faixa de diferentes backgrounds dos
aprendizes; os materiais e as atividades de aprendizado devem levar em conta
os diferentes niveis/tipos de experiéncia anterior com computadores.
4. Como adultos séo auto-direcionados, a instrucao deve permitir que aprendizes
descubram as coisas por si s6s, fornecendo orientacéo e ajuda quando erros sao
cometidos.

Principios:

1. Adultos precisam estar envolvidos no planejamento e avaliagdo de suas instrucdes.
2. Experiéncia (inclusive erros) fornece a base para as atividades de aprendizado.
3. Adultos sdo mais interessados em aprender matérias que tém relevancia imediata
para seu trabalho ou vida pessoal.

4. O aprendizado adulto é centralizado no problema, em vez de ser orientado para o
conteudo.

Para citar este artigo:
TEIXEIRA, Gilberto. Andragogia: a aprendizagem nos adultos. 2005. Disponivel

em:http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/ler.php?modulo=1&texto=5. Acesso em 27 jul.
20009.
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2 ANDRAGOGIA: A APRENDIZAGEM NOS ADULTOS

Prof.Doutor Gilberto Teixeira
(FEA/USP)

2.1 INTRODUGAO

Criancas séo seres indefesos, dependentes. Precisam ser alimentados, protegidos,
vestidos, banhados, auxiliados nos primeiros passos, Durante anos se acostumam a esta
dependéncia, considerando-a como um componente normal do ambiente que as rodeia. Na
idade escolar, continuam aceitando esta dependéncia, a autoridade do professor e a
orientacdo deles como inquestionaveis.

A adolescéncia vai mudando este status quo. Tudo comeca a ser questionado,
acentuam-se as rebeldias e, na escola, a infalibilidade e autoridade do professor ndo sao
mais tdo absolutas assim. Alunos querem saber por que devem aprender geografia, historia
ou ciéncias.

A idade adulta tras a independéncia. O individuo acumula experiéncias de vida,
aprende com o0s proprios erros, apercebe-se daquilo que ndo sabe e o quanto este
desconhecimento faz-lhe falta. Escolhe uma namorada ou esposa, escolhe uma profisséo e
analisa criticamente cada informacédo que recebe, classificando-a como Gtil ou inutil.

Esta evolucédo, tao gritante quando descrita nestes termos, infelizmente é ignorada
pelos sistemas tradicionais de ensino. Nossas escolas, nossas universidades tentam ainda
ensinar a adultos com as mesmas técnicas didaticas usadas nos colégios primarios ou
secundarios. A mesma pedagogia € usada em criancas e adultos, embora a prépria origem
da palavra se refira & educacgéo e ensino das criangas (do grego paidés = crianca).

2.2 APERCEBENDO-SE DA DIFERENCA

Linderman, E.C, em 1926, pesquisando as melhores formas de educar adultos para
a "American Association for Adult Education" percebeu algumas impropriedades nos
métodos utilizados e escreveu:

Nosso sistema académico se desenvolveu numa ordem inversa: assuntos e
professores sé@o os pontos de partida, e os alunos séo secundarios [...]. O
aluno é solicitado a se ajustar a um curriculo pré-estabelecido [...]. Grande
parte do aprendizado consiste na transferéncia passiva para o estudante da
experiéncia e conhecimento de outrem.

Mais adiante oferece solu¢des quando afirma que : "n6s aprendemos aquilo que nés
fazemos. A experiéncia é o livro-texto vivo do adulto aprendiz".

Lanca assim as bases para o aprendizado centrado no estudante, e do aprendizado
tipo "aprender fazendo". Infelizmente sua percepc¢ao ficou esquecida durante muito tempo.

A partir de 1970 , Malcom Knowles trouxe a tona as idéias plantadas por Linderman.
Publicou varias obras, entre elas "The Adult Learner - A Neglected Species" (1973),
introduzindo e definindo o termo Andragogia - A Arte e Ciéncia de Orientar Adultos a
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Aprender. Dai em diante, muitos educadores passaram a se dedicar ao tema, surgindo
ampla literatura sobre o assunto.

2.3 ANDRAGOGIA: A ARTE E CIENCIA DE ORIENTAR ADULTOS A
APRENDER

Kelvin Miller afirma que estudantes adultos retém apenas 10% do que ouvem,
apo6s 72 horas. Entretanto serdo capazes de lembrar de 85% do que ouvem, vém e
fazem, ap6s o mesmo prazo. Ele observou ainda que as informac¢des mais lembradas séo
aquelas recebidas nos primeiros 15 minutos de uma aula ou palestra.

Para melhorar estes numeros, faz-se necesséario conhecer as peculiaridades da
aprendizagem no adulto e adaptar ou criar métodos didaticos para serem usados nesta
populagéo especifica.

Segundo Knowles, a medida que as pessoas amadurecem, sofrem transformacdées:

Passam de pessoas dependentes para individuos independentes, autodirecionados.

Acumulam experiéncias de vida que vao ser fundamento e substrato de seue aprendizado
futuro.

Seus interesses pelo aprendizado se direcionam para o desenvolvimentoe das habilidades que
utiliza no seu papel social, na sua profisséo.

Passam a esperar uma imediata aplicacao pratica do que aprendem e reduzindo seu interesse
por conhecimentos a serem Uteis num futuro distante.

Preferem aprender para resolver problemas e desafios, mais que aprender e simplesmente um
assunto.

Passam a apresentar motivacdes internas (como desejar uma promocao e sentir-se realizado
por ser capaz de uma acéo recém-aprendida, etc), mais intensas que motivacdes externas como
notas em provas, por exemplo.

Partindo destes principios assumidos por Knowles, inUmeras pesquisas foram
realizadas sobre o assunto. Em 1980, Brundage e MacKeracher estudaram exaustivamente
a aprendizagem em adultos e identificaram trinta e seis principios de aprendizagem, bem
como as estratégias para planejar e facilitar o ensino. Wilson e Burket (1989) revisaram
varios trabalhos sobre teorias de ensino e identificaram indmeros conceitos que dao suporte
aos principios da Andragogia. Também Robinson (1992), em pesquisa por ele realizada
entre estudantes secundarios, comprovou Varios dos principios da Andragogia,
principalmente o uso da experiéncias de vida e a motivagdo intrinseca em muitos
estudantes.

Comparando o aprendizado de criancas (pedagogia) e de adultos (andragogia), se
destacam as seguintes diferencas:
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Caracteristicas da Pedagogia Andragogia
Aprendizagem

Professor € o centro das agbes, ||A aprendizagem adquire
decide o que ensinar, como uma caracteristica mais
Relacdo Professor/Aluno ensinar e avalia a aprendizagem |[centrada no aluno, na
independéncia e na auto-
gestdo da aprendizagem.

Criancas (ou adultos) devem Pessoas aprendem o que
aprender o que a sociedade realmente precisam saber
Razbes da Aprendizagem espera que saibam (seguindo um |[(aprendizagem para a
curriculo padronizado) aplicacdo préatica na vida
diaria).

O ensino é didatico, padronizado ||A experiéncia é rica fonte de
e a experiéncia do aluno tem aprendizagem, através da
pouco valor discusséo e da solucdo de
problemas em grupo.

Experiéncia do Aluno

IAprendizagem por assunto ou IAprendizagem baseada em
matéria problemas, exigindo ampla
gama de conhecimentos
para se chegar a solucéo

Orientacdo da Aprendizagem

Alguns autores ja extrapolam estes principios para a administracdo de recursos
humanos. A capacidade de autogestdo do préprio aprendizado, de auto-avaliacdo, de
motivacao intrinseca podem ser usados como bases para um programa onde empregados
assumam o comando de seu préprio desenvolvimento profissional, com enormes vantagens
para as empresas. Uma gestdo baseada em modelos andragdgicos podera substituir o
controle burocratico e hierarquico, aumentando o comprometimento, a auto-estima, a
responsabilidade e capacidade de grupos de funcionarios resolverem seus problemas no
trabalho.

Alids, os atuais métodos administrativos de controle de qualidade total ja prevéem
e utilizam estas caracteristicas dos adultos. No CQT, os funcionarios sédo estimulados a
reunides periédicas onde serdo discutidos os problemas nos setores e processos sob sua
responsabilidade, buscadas suas causas, pesquisadas as possiveis solu¢des, que serdo
implementadas e reavaliadas posteriormente. Esta ai implicita a atividade de aprendizagem,
onde pessoas vao trocar idéias, buscar em suas experiéncias e outras fontes a construcao
de um novo conhecimento e a solugao de problemas. O setor empresarial, sem divida mais
agil que o de ensino, conseguiu difundir muito mais rapidamente varios dos conceitos da
andragogia, mesmo sem este rotulo estabelecido pelo mundo pedagdgico.
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2.4 E OS UNIVERSITARIOS?

Os estudantes universitarios ndo sao exatamente adultos, mas estédo proximos desta
fase de suas vidas. O ensino classico pode resultar, para muitos deles, num retardamento
da maturidade, j4 que exige dos alunos uma total dependéncia dos professores e curriculos
estabelecidos. As iniciativas ndo encontram apoio, nem sédo estimuladas. A instituicdo e o
professor decidem o que, quando e como os alunos devem aprender cada assunto ou
habilidade. E estudantes deverdo se adaptar a estas regras fixas.

Alguns alunos sem davida conseguem manter seus planos e ideais, suas metas e
trajetorias, reagindo contra estas imposicdes e buscando seus proprios caminhos.
Geralmente seréo penalizados por baixos conceitos e notas, jA que ndo seguem as regras
da instituicdo.

Os demais se verdo forcados a deixar adormecer suas iniciativas, algumas vezes
marcando de forma profunda suas personalidades. Muitos permanecerdo dependentes,
terdo dificuldades para se adaptar as condicBes diferentes encontradas fora das
Universidades, terdo sua auto-estima ferida pela percepcao tardia das deficiéncias de seus
treinamentos e poderéo inclusive estar despreparados para buscar a solugéo para elas.

Para evitar este lado negativo do ensino universitario, € necessario que sejam
introduzidos conceitos andragdgicos nos curriculos e abordagens didaticas dos cursos
superiores. Por estar a maioria dos Universitarios na fase de transicdo acima mencionada,
nao pode haver um abandono definitivo dos métodos classicos. Eles precisardo ainda de
que lhes seja dito o que aprender e lhes seja indicado o melhor caminho a ser seguido. Mas
devem ser estimulados a trabalhar em grupos, a desenvolver idéias préprias, a desenvolver
um método pessoal para estudar, a aprender como utilizar de modo critico e eficiente os
meios de informacao disponiveis para seu aprendizado.

2.5 APLICACAO DA TEORIA ANDRAGOGICA NA APRENDIZAGEM DE
ADULTOS

Migrar do ensino classico para os novos enfoques andragdgicos €, no minimo,
trabalhoso (ninguém disse que era facil!).O corpo docente envolvido nesta migracao precisa
ser bem preparado, inclusive através de programas andragégicos (afinal, sdo adultos em
aprendizagem!).Burley (1985) enfatizou 0 uso de métodos andragdgicos para o treinamento
de educadores de adultos.

O professor precisa se transformar num tutor eficiente de atividades de grupos
devendo demonstrar a importancia pratica do assunto a ser estudado, teve transmitir o
entusiasmo pelo aprendizado, a sensacdo de que aquele conhecimento fara diferenca na
vida dos alunos; ele deve transmitir forca e esperanca, a sensacédo de que aquela atividade
estd mudando a vida de todos e ndo simplesmente preenchendo espacos em seus
cérebros.

As caracteristicas de aprendizagem dos adultos devem ser exploradas através de
abordagens e métodos apropriados, produzindo uma maior eficiéncia das atividades
educativas.
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2.5.1 Tirando Proveito da Experiéncia Acumulada pelos Alunos

Os adultos tém experiéncias de vida mais numerosas e mais diversificadas que as
crianca. Isto significa que, quando formam grupos, estes sdo mais heterogéneos em
conhecimentos, necessidades, interesses e objetivos. Por outro lado, uma rica fonte de
consulta estara presente no somatorio das experiéncias dos participantes. Esta fonte podera
ser explorada através de métodos experienciais (que exijam o uso das experiéncias dos
participantes), como discussfes de grupo, exercicios de simulagéo, aprendizagem baseada
em problemas e discussbes de casos. Estas atividades permitem o compartilhamento dos
conhecimentos ja existentes para alguns, além de refor¢ar a auto-estima do grupo. Uma
certa tendéncia a acomodacao, com fechamento da pente do grupo para novas idéias
deverd ser quebrada pelo professor, propondo discussbes e problemas que produzam
conflitos intelectuais, a serem debatidos com mais ardor.

2.5.2 Propondo Problemas, Novos Conhecimentos e Situacdes
Sincronizadas com a Vida Real

Os adultos vivem a realidade do dia-a-dia. Portanto, estdo sempre propensos a
aprender algo que contribua para suas atividades profissionais ou para resolver problemas
reais. O mesmo é verdade quando novas habilidades, valores e atitudes estiverem
conectadas com situacfes da vida real. Os métodos de discusséo de grupo, aprendizagem
baseada em problemas ou em casos reais novamente terdo utilidade, sendo esta mais uma
justificativa para sua eficiente utilizagdo. Muitas vezes sera necessaria uma avaliacdo prévia
sobre as necessidades do grupo para que o0s problemas ou casos propostos estejam bem

sintonizados com o grupo.
2.5.3 Justificando a Necessidade e Utilidade de cada Conhecimento

Adultos se sentem motivados a aprender quando entendem as vantagens e
beneficios de um aprendizado, bem como as conseqiéncias negativas de seu
desconhecimento. Métodos que permitam ao aluno perceber suas préprias deficiéncias, ou
a diferenca entre o status atual de seu conhecimento e o ponto ideal de conhecimento ou
habilidade que ser-lhe-a exigido, sem duvida seréo Gteis para produzir esta motivacado. Aqui
cabem as técnicas de revisdo a dois, revisdo pessoal, auto-avaliacdo e detalhamento
académico do assunto. O préprio professor também podera explicitar a necessidade da
aquisicao daquele conhecimento.

2.5.4 Envolvendo Alunos no Planejamento e na Responsabilidade pelo
Aprendizado

Adultos sentem a necessidade de serem vistos como independentes e se ressentem
guando obrigados a ceder ao desejo ou as ordens de outrem. Por outro lado, devido a toda
uma cultura de ensino onde o professor € o centro do processo de ensino-aprendizagem,
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muitos ainda precisam de um professor para lhes dizer o que fazer. Alguns adultos preferem
participar do planejamento e execuc¢do das atividades educacionais. O professor precisa se
valer destas tendéncias para conseguir mais participacdo e envolvimento dos estudantes.
Isto pode ser conseguido através de uma avaliagdo das necessidades do grupo, cujos
resultados serdo enfaticamente utilizados no planejamento das atividades. A independéncia,
a responsabilidade serdo estimulados pelo uso das simulagdes, apresentacdes de casos,
aprendizagem baseada em problemas, bem como nos processos de avaliacdo de grupo e
autoavaliagao.

2.5.5 Estimulando e utilizando a Motivacédo Interna para o Aprendizado

Estimulos externos séo classicamente utilizados para motivar o aprendizado, como
notas nos exames, premiacdes, perspectivas de promocdes ou melhores empregos.
Entretanto as motivacdes mais fortes nos adultos sdo internas, relacionadas com a
satisfacdo pelo trabalho realizado, melhora da qualidade de vida, elevacdo da auto-estima.
Um programa educacional, portanto, terd maiores chances de bons resultados se estiver
voltado para estas motivacOes pessoais e for capaz de realmente atender aos anseios
intimos dos estudantes.

2.5.6 Facilitando o Acesso, 0s Meios, o Tempo e a Oportunidade

Algumas limitacGes sdo impostas a alguns grupos de adultos, o que impedem que
venham a aprender ou aderir a programas de aprendizagem. O tempo disponivel, 0 acesso
a bibliotecas, a servicos, a laboratorios, a Internet sdo alguns destes fatores limitantes. A
disponibilizacao destes fatores aos estudantes sem duvida .contribui de modo significativo
para o resultado final de todo o processo.

2.5.7 Outros Aspectos da Aprendizagem de Adultos

Adultos ndo gostam de ficar embaracados frente a outras pessoas. Assim, adotardo
uma postura reservada nas atividades de grupo até se sentirem seguras de que nao serédo
ridicularizadas. Pessoas timidas levardo mais tempo para se sentirem a vontade e nao
gostam de falar em discussdes de grupo. Elas podem ser incentivadas a escrever suas
opinides e posteriormente mudarem de grupos, caso se sintam melhor em outras
companhias.

O ensino andragdgico deve comecar pela arrumacédo da sala de aulas, com cadeiras
arrumadas de modo a facilitar discussdes em pequenos grupos. Nunca deverdo estar
dispostas em fileiras.

Antes de cada aula, o professor deverd escrever uma pergunta provocativa no
quadro, de modo a despertar o interesse pelo assunto antes mesmo do inicio da atividade.

O professor afeito ao ensino de adultos raramente respondera alguma pergunta. Ele
a devolverd a classe, perguntando "Quem pode iniciar uma resposta?" ("Quem sabe a
resposta?" e' uma pergunta intimidante e ndo devera ser utilizada).
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O Professor nunca devera dizer que a resposta de um adulto esta errada. Cada
resposta sempre terd alguma ponta de verdade que deve ser trabalhada. O professor
deverd se desculpar pela pergunta pouco clara e refazé-la de modo a aproveitar a parte
correta da resposta anterior. Fara entdo novas perguntas a outros estudantes, de modo a
correlacionar as respostas até obter a informacdo completa.

Vimos acima que adultos, apdés 72 horas, lembram muito mais do que ouviram,
viram e fizeram (85%) do que daquilo que simplesmente ouviram (10%). O "Teste de 3
minutos" € um excelente recurso para fixar o conhecimento. Os alunos sdo solicitados a
escrever, no espago de 3 minutos, o0 maximo que puderem sobre o assunto que discutido.
Isto reforca o aprendizado criando uma percepcéo visual sobre o assunto.

Adultos podem se concentrar numa explanacao teérica durante 07 minutos. Depois
disso, a atencdo se dispersa. Este periodo devera ser usados pelo Professor para
estabelecer os objetivos e a relevancia do assunto a ser discutido, enfatizar o valor deste
conhecimento e dizer o quanto se sente motivado a discuti-lo. Vencidos os 07 minutos, é
tempo de iniciar uma discussdo ou outra atividade, de modo a diversificar o método e
conseguir de volta a atencdo. Estas alternancias podem tomar até 30% do tempo de uma
aula teodrica, porém permitem quadruplicar o volume de informac¢des assimiladas pelos
estudantes.

2.6 CONCLUSAO

Nos cursos universitarios, geralmente recebemos adolescentes como calouros e
liberamos adultos como bacharelandos. Estamos, portanto trabalhando no terreno limitrofe
entre a pedagogia e andragogia. Ndo podemos abandonar os métodos classicos, de
curriculos parcialmente estabelecidos e professores que orientem e guiem seus alunos, nem
podemos, por outro lado, tolher o amadurecimento de nossos estudantes através da
imposi¢do de um curriculo rigido, que ndo valorize suas iniciativas, suas individualidades,
seus ritmos particulares de aprendizado. Precisamos encontrar um meio termo, onde as
caracteristicas positivas da Pedagogia sejam preservadas e as inovagfes eficientes da
Andragogia sejam introduzidas para melhorar o resultado do Processo Educacional.

Precisamos estimular o autodidatismo, a capacidade de autoavaliacdo e autocritica,
as habilidades profissionais, a capacidade de trabalhar em equipes. Precisamos enfatizar a
responsabilidade pessoal pelo préprio aprendizado e a necessidade e capacitacdo para a
aprendizagem continuada ao longo da vida. Precisamos estimular a responsabilidade social,
formando profissionais competentes, com auto-estima, seguros de suas habilidades
profissionais e comprometidos com a sociedade a qual deverdo servir. Sem dulvida, a
Andragogia sera uma 6tima ferramenta para nos ajudar a atingir estes objetivos.

PARA CITAR ESTE TEXTO:

TEIXEIRA, Gilberto. Andragogia: a aprendizagem nos adultos. 2005. Disponivel em:
http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/ler.php?modulo=1&texto=5. Acesso em: 27 de jul.
2009.
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3 EDUCACAO DE ADULTOS: UMA ABORDAGEM ANDRAGOGICA

Rodrigo Goecks
andragogia@terra.com.br

3.1 INTRODUCAO

Como tratamos nossos filhos pequenos? Como eles reagem e aprendem?

A dependéncia das criancas nos leva a uma postura protetora e ao exercicio da
autoridade. Inicialmente com os pais e, logo apds, com os professores, a dependéncia é um
componente natural no dia-a-dia e na educacéao.

Com o passar dos anos esta postura comeca a ser questionada, os adolescentes
iniciam o rompimento do “corddo umbilical” questionando e rebelando-se. Os pais e
professores passam a ndo obter a “verdade absoluta”. Tudo é questionavel.

A maturidade da fase adulta nos traz a independéncia. As experiéncias nos
proporcionam aprendizados, 0s erros nos trazem vivéncias que marcam para toda a vida.
Somos, entdo, capazes de criticar e analisar situacfes, fazer paralelos com as experiéncias
ja vividas, aceitar ou ndo as informacdes que nos chegam.

Mesmo diante de tantas transformacdes na vida do ser humano, os sistemas
tradicionais de ensino continuam estruturados como se a mesma pedagogia utilizada para
as criancas devesse ser aplicada aos adultos. O chamado “efeito esponja”, na qual a crianca
absorve todas as informacg6es ndo € possivel de ser observado na fase adulta. O adulto
desenvolve uma habilidade mais intelectual, quer experimentar, vivenciar.

3.2 ANDRAGOGIA: UM CONCEITO DE EDUCACAO

A Andragogia significa, portanto, “ensino para adultos”. Um caminho educacional que
busca compreender o adulto desde todos os componentes humanos, e decidir como um
ente psicoldgico, biolégico e social.

Busca promover o aprendizado através da experiéncia, fazendo com que a vivéncia
estimule e transforme o contelddo, impulsionando a assimilacdo. O adulto, apés absorver e
digerir, aplica. E o aprender através do fazer, o “aprender fazendo”.

Jorge Larrosa e Walter Kohan, na apresentacdo da colecao “Educacédo: Experiéncia
e Sentido”, acentuam a importancia da experiéncia do aprendizado: “A experiéncia, e ndo a
verdade, € o0 que da sentido a educacdo. Educamos para transformar o que sabemos, néo
para transmitir o que é sabido”

Adriana Marquez (1998) em palestra no Primeiro Encontro Nacional de Educacéo e
Pensamento, na Republica Dominicana, cita: “A Andragogia na esséncia € um estilo de
vida, sustentado a partir de concepcdes de comunicagao, respeito e ética, através de um
alto nivel de consciéncia e compromisso social” complementa ainda: “As regras s&o
diferentes, o mestre (Facilitador) e os alunos (Participantes) sabem que tem diferentes
fungbes, mas ndo h& superioridade e inferioridade, normalmente ndo € o mesmo que
acontece na educac¢do com criangas”
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Paulo Freire (1987), em “Pedagogia do Oprimido”, afirma: “Ninguém educa ninguém,

nem ninguém aprende sozinho, nés homens (mulheres) aprendemos através do mundo”

7

Em “Pedagogia da Autonomia”, Freire (1996) diz: “ Ensinar ndo € transferir

conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua produ¢do ou a sua constru¢ao”

Eduard Lindeman, em “The Meaning of Adult Education” (1926), identificou, pelo

menos, cinco pressupostos-chave para a educacdo de adultos e que mais tarde
transformaram-se em suporte de pesquisas. Hoje eles fazem parte dos fundamentos da
moderna teoria de aprendizagem de adulto:

1. Adultos sdo motivados a aprender a medida em que experimentam que suas
necessidades e interesses serdo satisfeitos. Por isto estes sdo os pontos mais
apropriados para se iniciar a organizacdo das atividades de aprendizagem do
adulto.

2. A orientacdo de aprendizagem do adulto esta centrada na vida; por isto as
unidades apropriadas para se organizar seu programa de aprendizagem s&o as
situac@es de vida e ndo disciplinas.

3. A experiéncia é a mais rica fonte para o adulto aprender; por isto, o centro da
metodologia da educacéo do adulto é a andlise das experiéncias.

4. Adultos tém uma profunda necessidade de serem autodirigidos; por isto, o
papel do professor € engajar-se no processo de mutua investigagdo com os alunos
e ndo apenas transmitir-lhes seu conhecimento e depois avalia-los.

5. As diferencas individuais entre pessoas cresce com a idade; por isto, a
educacao de adultos deve considerar as diferencas de estilo, tempo, lugar e ritmo
de aprendizagem.

3.3 PEDAGOGIA X ANDRAGOGIA: COMPARACOES

Malcom Knowles, aborda comparativamente:

|| Modelo Pedagdgico || Modelo Andragégico

Os adultos sdo portadores
de uma experiéncia que os
distingue das criancas e dos

/A experiéncia daquele que i
jovens. Em numerosas

Papel aprende é considerada de poucal|| . . . 5
. L. situacbes de formagéo, sao
Da utilidade. O que é importante, .
. L . 0s proprios adultos com a
Experiéncia pelo contrério, € a experiéncia

sua experiéncia que
constituem o recurso mais
rico para as suas proprias
aprendizagens

do professor.
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A disposicdo para aprender
aquilo que o professor ensina

Os adultos estédo dispostos a
iniciar um processo de
aprendizagem desde que

Vontade tem como fundamento critérios e
- . L compreendam a sua
De objetivos internos a logica .
) o utilidade para melhor
Aprender escolar, ou seja, a finalidade de ,
. ) afrontar problemas reais da
obter éxito e progredir em )
sua vida pessoal e
termos escolares _
profissional.
A aprendizagem é encarada Nos adultos a aprendizagem
COmMO um processo de € orientada para a resolucao
Orientagéo conhecimento sobre um de problemas e tarefas com

Da determinado tema. Isto significa |[que se confrontam na sua
Aprendizagem gue é dominante a légica vida cotidiana (o que
centrada nos conteldos, e ndo |[desaconselha uma légica
nos problemas centrada nos conteldos)

Os adultos sdo sensiveis a
estimulos da natureza
externa (notas, etc), mas
séo os fatores de ordem
interna que motivam o
adulto para a aprendizagem
(satisfacéo, auto-estima,
gualidade de vida,, etc)

/A motivacdo para a
aprendizagem é
fundamentalmente resultado de
estimulos externos ao sujeito,
como é o caso das
classificacdes escolares e das
apreciacdes do professor

Motivacao

3.4 PRINCIPIOS E CAMINHOS DE APRENDIZAGEM NA ANDRAGOGIA

Pesquisas de Kelvin Miller, afirmam que estudantes adultos aprendem apenas 10%
do que ouvem, apds 72 horas. Entretanto sdo capazes de lembrar 85% do que ouvem, vém
e fazem, apds as mesmas 72 horas.

N&o basta apenas, portanto, o envolvimento do ser humano na esfera do “pensar”,
através de estimulos I6gicos e racionais. E necessario o envolvimento na esfera do “sentir”,
proporcionando estimulos interiores e emocionais. Desta forma, o sentir estimula o “querer”,
transformando em vontade e agéo.

O Eixo Andragoégico constitui-se dos Participantes e do Facilitador,
direcionados pelos principios da Horizontalidade e Participacéo.

Alcala Adolfo (1999), em “A Pratica Andragdgica em Adultos de Idade Avancada”,

sendo

define:

A Andragogia € a ciéncia e a arte que, sendo parte a Antropologia e estando
imersa na Educagdo Permanente, se desenvolve através de uma pratica
fundamentada nos principios da Participacdo e da Horizontalidade, cujo
processo, orientado com caracteristicas sinérgicas pelo Facilitado do
aprendizado, permite incrementar o0 pensamento, a autogestdo, a qualidade
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de vida e a criatividade do participante adulto, com o propdsito de
proporcionar uma oportunidade para que se atinja a auto-realizagéo.

3.5 A PRATICA DA ANDRAGOGIA NAS UNIVERSIDADES

Na média, os universitarios ndo sédo exatamente adultos. Estdo em um processo de
amadurecimento que o método andragdgico pode ajudar nesta evolugao.

A utilizacdo na Andragogia nos cursos universitarios é uma pratica realizada
atualmente. Apesar da rigidez dos programas € possivel implementar algumas praticas
andragogicas capazes de facilitar o aprendizado e estimular o desenvolvimento destes
jovens.

Nas mesmas pesquisas citadas anteriormente, Kelvin Miller observou que as
informacdes lembradas sdo as recebidas nos primeiros 15 minutos de aula.

E importante, portanto, evitar uma longa explanacéo. Segue abaixo uma sugestio de
metodologia:

Passo 1) O conceito deve ser oferecido, lembrando que o conteddo maior vira das
experiéncias. Uma explanacao de até 50 minutos torna-se aceitavel.

Passo 2) Os participantes sédo convidados a se dividirem em grupos (no maximo de
5 alunos) para discutir o conteldo e associa-lo com a realidade. Uma forma de fazé-lo é
utilizar um texto (reportagem, caso, etc) e solicitar que o grupo elabore perguntas para
serem discutidas em plenario. As perguntas ndo podem ser fechadas, elas precisam
estimular o debate e a troca de experiéncias e percep¢des. Desta forma o grupo digere o
conteldo e o pratica.

Passo 3) Cada pergunta que é colocada no plenario é discutida. Os conceitos séao
expandidos e as respostas compartilhadas.

Passo 4) Apo6s as perguntas respondidas, o Facilitador faz uma retrospectiva
extraindo do grupo as acdes e conclusdes compartilhadas.

Uma forma de manter a seqliéncia e resgatar algo que nao foi totalmente digerido é,
ao longo do processo, anotar os topicos e perguntas abordados no quadro.
A postura do Facilitador é de estimular o grupo a seguir o caminho do aprendizado.

3.6 ANDRAGOGIA NAS EMPRESAS

Métodos Andragogicos tem sido utilizados em empresas de todo o mundo. Os
conceitos estdo sendo expandidos para a gestdo de pessoas, planejamento estratégico,
marketing, comunicacdo, processos de qualidade, etc. Desde simples reunides até
complexos projetos de planejamento estratégico estdo seguindo métodos baseados em
conceitos andragOgicos. As empresas ja perceberam as vantagens e rapidamente
implantaram programas de formacgé&o para transformarem seus funcionarios em Facilitadores
permanentes dentro da organizacao.
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3.7 CONCLUSAO

O Facilitador preparado esta consciente dos complexos processos sociais envolvidos
na interacdo grupal e no processo criativo. Compreende-0 primeiro em si mesmo para
depois capacitar-se a ajudar outras pessoas a se perceberem e a se fortalecerem no
trabalho em grupo

Humildade para manter-se em segundo plano, isto é lembrar-se que “o juiz de um
jogo é tido como bom, quando os jogadores e a torcida ndo percebem a sua presenca”.

“E preciso que eu lhes ensine que nada tenho a ensinar-lhes”, disse o polémico
Joseph Jacotot.

A missdo do Facilitador estd em estimular os Participantes a um posicionamento
ativo no aprendizado, provocar experiéncias, estimular a capacidade de autoavaliacdo e de
trabalho em equipe, evitando a passividade e o esmorecimento.

Concluindo, lembremos da citagdo de Rudolf Steiner (1988): “N&o importa que eu
tenha uma opnido diferente do outro. Mas que o outro encontre o certo, a partir de si proprio,
se eu contribuir um pouco para tal”
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